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GUÍA DE LA EMPRESA EXPOSITORA 

 
Destinado a facilitar su participación, incluye información relevante de su interés.  

Por favor, lea este manual con atención.  
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AGENCE INITIALES  

10 RUE CASTEL PAGÉS 
31590 VERFEIL - FRANCIA 
Tel.: +33 05 34 40 80 90 
info@tendances.fr       

 BILBAO EXHIBITION CENTRE - BEC 

Ronda de Azkue, 1 
48902 - Barakaldo 
Tel. +34 94 404 00 51 / 82 
tendencias@bec.eu 
www.tendenciascreativasbilbao.com 

 
 

TENDENCIAS CREATIVAS BILBAO 2024 se celebrará del 1 al 4 de febrero en el Pabellón 2 de 
BEC, Barakaldo (Bizkaia). 

El horario de apertura de Tendencias Creativas para el público visitante será: 
 Jueves 1, Viernes 2 y Sábado 3 de 10:00 a 20:00 horas. 
 Domingo, 4 de 10:00 a 18:00 horas. 

  
Los expositores podrán acceder al recinto 2 horas antes y 2 horas después del horario de 
apertura y cierre respectivamente para reponer material. 

 Jueves 1, Viernes 2 y Sábado 3 de 08:00 a 10:00 horas, y de 20:00 a 22:00 horas. 
 Domingo 4, de 08:00 a 10:00 horas. 

 
La Inauguración oficial de TENDENCIAS CREATIVAS tendrá lugar el próximo jueves 1 de 
febrero a las 12.00h a cargo de la Alcaldesa de Barakaldo, Ilma. Sra. Dña. Amaia del Campo. 
 

 
 

Para resolver cualquier incidencia durante el montaje de su stand, nuestro personal de 
Servicios Técnicos, le atenderá en la oficina situada bajo las escaleras mecánicas de acceso al 
pabellón 2. 
 

 
 
 

1.   ORGANIZACIÓN, HORARIOS Y FECHAS DE CELEBRACIÓN 
FECHAS Y HORARIOS 

 

2.   ATENCIÓN A LA EMPRESA EXPOSITORA 
FECHAS Y HORARIOS 

 

En la pared de madera, bajo las 
escaleras del pabellón 2 

mailto:info@tendances.fr
mailto:tendencias@bec.eu
http://www.tendenciascreativasbilbao.com/
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Para cualquier otra cuestión, desde el miércoles 31 de enero, hasta el domingo 4 de febrero, 
le atenderemos en la Oficina de Atención al Expositor, situada en la zona azul del Atrio, junto 
al pabellón 1. 
 

 

Horario Oficina 
 

Miércoles, 31 enero: 09:00 – 20:00h 

Jueves, 1 febrero: 08:00 – 20:00h 

Viernes, 2 febrero: 09:00 - 20:00h 

Sábado, 3 febrero: 10:00 – 14:30h | 15:30 – 20:00h 

Domingo, 4 febrero: 10:00 – 14:30 | 15:30 - 18:30h 

 

 

 
 

Utilizando las claves de acceso (Usuario y Contraseña) que ha recibido por email, acceda a 
la Zona Privada de Expositores de nuestra web y realice online las siguientes gestiones 
necesarias para su participación: 
 

 Acreditaciones de Expositor 
IMPORTANTE: Debe solicitar online sus pases de expositor antes de su llegada a BEC.  
Las acreditaciones son imprescindibles para acceder a nuestro recinto y al pabellón 2. 
Después de solicitarlos a través de la web, recibirá un enlace por email para que pueda 
descargarlos e imprimirlos. Por favor, tenga en cuenta que deberá solicitar acreditaciones 
para las personas que atiendan su stand, así como para los/las “talleristas” que vayan a 
impartir los talleres. 
Recuerde que las acreditaciones son personales e intransferibles. 

 
MONTAJE - Acreditación de Expositor impresa en papel 
Durante el montaje será necesaria la acreditación impresa en papel para acceder al 
pabellón 2. Si no la ha traído consigo impresa, le facilitaremos una acreditación 
genérica en papel en la oficina de atención al expositor del atrio – zona azul. 

  
CELEBRACIÓN - Acreditación de Expositor en su móvil o en papel 
Durante la celebración de Tendencias Creativas, podrá seguir utilizando su 
acreditación impresa en papel o si lo prefiere, mostrar la acreditación en la pantalla de 
su móvil para entrar y salir del pabellón 2.  

 
 
 

3. ZONA PRIVADA DE EXPOSITORES - WEB 

https://tendenciascreativas.bilbaoexhibitioncentre.com/expositor/zona-privada-expositores/
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 Directorio de Expositores 
Actualice en nuestra web, los datos de su empresa para destacar su participación: imagen 
de su logotipo, descripción de su actividad, productos, novedades e imágenes. 
 
 Tienda Online 
Puede solicitar, mobiliario auxiliar para su stand, abonos de parking adicionales y servicios 
técnicos. 
 
 Parking 

Cada expositor cuenta con 1 pase/plaza de parking gratuito.  
 

Aproximadamente una semana antes de la feria, le enviaremos el código QR 
desde el email @skidata.com.  
Si tiene alguna duda, no conteste al email de @skidata, puede contactar con el 
Departamento de Servicios de BEC: serviciostendencias@bec.eu  
 
Si puede acceder a su correo electrónico desde su teléfono móvil, tendrá el 
código QR siempre a mano para entrar y salir del parking. Sólo tendrá que acercar 
a la barrera de acceso al parking, su móvil con el código QR en pantalla y la 
barrera se abrirá de forma automática. 
 

No obstante, si tuviera cualquier problema para acceder desde el móvil al código 
QR que le hemos enviado, podrá pasar por la oficina de atención al expositor 
(Atrio - zona azul - junto a pabellón 1). 

 

Le recomendamos aparque en la zona azul, por ser la más próxima al pabellón 2. 
 

La altura del acceso al parking es de 2,20 m. Para los vehículos de altura superior se ha 
establecido una zona especial en el parking exterior. Nuestro personal de seguridad les 
indicará su ubicación, en caso de que lo necesiten. 

 
 

 

Para proceder al montaje del stand es necesario haber abonado con anterioridad la totalidad 
de las facturas como se indica en la Normativa de Participación. La Dirección de Tendencias 
Creativas podrá disponer de los espacios que no hayan sido ocupados y decorados por el 
expositor en este plazo. 
 
Los stands de Tendencias Creativas incluyen: 

 

 Paredes de melanina y perfiles de aluminio. 
 Altura de las paredes: 3,00 metros. 
 Rótulo, Enchufe y Consumo eléctrico. 
 Iluminación con lámparas LED. 
 Moqueta en el stand. 

 

4.   MONTAJE, DESMONTAJE Y ENTREGA DE MERCANCIAS  

mailto:serviciostendencias@bec.eu
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Los paneles de melanina del stand modular no se pueden dañar, rayar, agujerear… 
  

Los stands deben dejarse tal y como se presentaron: paredes limpias, sin adhesivos. 
Si se constata algún daño o deterioro se le facturará el importe del panel o su limpieza. 
 

- MONTAJE DE LOS STANDS: 
 

 Miércoles 31 de Enero, de 8:00 a 22:00h. 
 

o A partir de las 15:00h: los expositores no podrán acceder con su vehículo al 
pabellón, o deberán sacarlo si ya estuviese dentro. Los expositores podrán 
permanecer decorando el stand hasta las 22:00 h. 

o A las 20:00h: los expositores deberán liberar su stand de todos los embalajes o 
elementos que quieran desechar, dejándolos en el pasillo para que la 
organización pueda proceder a la limpieza del Salón en las mejores 
condiciones. 
 

Aviso importante: 
Está prohibido almacenar o dejar cualquier tipo de objeto delante o detrás de las 
cortinas del pabellón. Todos los objetos que se encuentren allí colocados se retirarán 
de inmediato por motivos de seguridad. 
Se podrán utilizar las paredes del pabellón siempre que se respeten las puertas y 
bocas de incendio. 
La organización no se hace responsable de las posibles incidencias que se produzcan. 

     
Las consultas o peticiones de equipamiento o servicios adicionales como: mobiliario, personal 
auxiliar, etc., deben dirigirse al  
 

Departamento de Servicios Técnicos 
Tel. 94 40 40 000 - extensión 3 | serviciostendencias@bec.eu 

 
- DESMONTAJE: 
 

 Domingo 4 de febrero, de 18:00 a 24:00h. 
 

o De 18:00 a 18:30h: En ningún caso, se pueden desmontar los stands antes del 
domingo a las 18:00 h. Los expositores que quieran desmontar el stand podrán 
hacerlo a partir de las 18:00h, horario de cierre del certamen, con la 
particularidad de que los vehículos no podrán acceder al Pabellón. 

 
 

o De 18:30 a 24:00h: Los expositores podrán introducir su vehículo dentro del 
Pabellón para continuar con el desmontaje hasta el momento del cierre del 
Pabellón, a las 24:00h. La apertura de los portones para acceder con el vehículo 
al pabellón se realiza cuando el equipo de seguridad constata que no quedan 
visitantes en el pabellón. Según la situación, la apertura puede demorarse de 
15 a 30 minutos. 

 
 

 Lunes 5 de febrero, de 8:00 a 15:00h. Finalización del desmontaje. 
 
 

 

mailto:serviciostendencias@bec.eu
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IMPORTANTE: Si se constata cualquier tipo de deterioro o daño causado por el expositor, 
(stands, etc.) se presupuestará su reparación bajo el control del Departamento de Servicios 
Técnicos de BEC, que procederá a ejecutar los trabajos y costes correspondientes por cuenta 
del expositor. 
 
 

- ENTREGA DE MERCANCÍAS: 
 

La recepción de mercancías será efectuada bajo la responsabilidad de cada expositor 
directamente en su stand a partir del miércoles 31 de enero de 2024. El expositor deberá estar 
presente o representado en el momento de la entrega de los paquetes. En caso de ausencia 
del destinatario, la organización no se hará cargo de recibir las mercancías, ni se hará 
responsable en caso de pérdida o robo de las mismas. 
 
Para organizar el envío de mercancía a su stand, indique lo siguiente: 
 

 
BILBAO EXHIBITION CENTRE – BEC 

C/ El Retiro s/n – 48903 – Barakaldo (Bizkaia) 
 

TENDENCIAS CREATIVAS – Pabellón 2 
Nombre de la empresa + Número de stand + N° de teléfono móvil del expositor 

 
 
 

   A tener en cuenta: 
 

Para mantener la estética general del salón, pedimos a cada expositor que respete las reglas 
establecidas para la presentación de los stands: 
 

El expositor se compromete a respetar el espíritu general del salón, realizando un stand 
arreglado y decorado con imaginación y creatividad. 
 

Todos los expositores se comprometen a hacer demostraciones no ruidosas, respetando al 
expositor vecino (ni altavoz, ni micrófono, o voz demasiado alta). 
 

Están prohibidos los stands cerrados. La instalación de tabiques complementarios deberá ser 
consultada específicamente a la organización. Ésta se reserva el derecho de rechazar toda 
modificación que pudiese causar molestias o afectar a la seguridad o la estética del salón. 
 

La decoración no debe, en ningún caso, invadir la pared del stand vecino. Ningún elemento de 
decoración o mercancía puede sobresalir hacia los pasillos o stands vecinos. 
 

   Vigilancia: 
 

La vigilancia general corre a cargo de BEC-TENDENCIAS y está garantizada desde el miércoles 
31 de enero a las 22:00 h., hasta al domingo 4 de febrero a las 22:00 h. 
 

Los organizadores se responsabilizan de la vigilancia del salón en las mejores condiciones, pero 
se trata de una aportación de medios y no de resultados. 
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Si su empresa expone objetos de valor considerable y desea retirar su mercancía a una 
consigna, tras cada día de exposición, deberá comunicarlo previamente a la organización. 
 

Debido al gran número de personas que circulan por el recinto durante la instalación y retirada 
del material les rogamos vigilen sus efectos personales y productos durante el período de 
montaje y desmontaje para evitar robos. Para mayor seguridad, pueden cubrir su stand con 
una lona de protección al cierre del salón. 
 

 
 

Tiempo de permanencia máxima permitida de los vehículos en el recinto (accesos y 
pabellón), para las labores de carga y descarga durante el montaje y desmontaje: 
 

  1) Turismos y monovolúmenes: 1 hora. 
  2) Vehículos de carga máxima autorizada igual o inferior a 3.500 Kg: 2 horas. 
  3) Vehículos de carga máxima autorizada superior a 3.500 Kg: 3 horas. 
 

Aviso importante:  
 

Cumplido el tiempo máximo es obligatorio retirar su vehículo al parking (zona azul). 
 

Las estancias de vehículos que sobrepasen dichos tiempos serán penalizadas con una tarifa 
disuasoria de 30,00 € cada hora. 
 

Está prohibido aparcar delante de los portones de entrada de mercancías, las salidas de 
emergencia y las instalaciones contra incendios. 
 

El 31 de enero partir de las 15:00h los expositores podrán acceder dentro del recinto solo 
hasta los portones del pabellón. 
 

 

 
Los expositores de Tendencias Creativas 2024 que necesiten reservar alojamiento, cuentan 
con dos opciones para beneficiarse de unas tarifas reducidas: 
 

 

 

- HOTEL PUERTA DE BILBAO**** (Hotel colaborador de Tendencias 

Creativas) 

Descuento del 15% en reserva de alojamiento.  
En su web: www.hotelpuertadebilbao.com 
Incluyendo el siguiente código, antes de realizar el pago: 
Tendencias2024 

 

 
- BCD TRAVEL (Agencia de Viajes oficial de BEC) 

Tarifas especiales en reserva de alojamiento. 
Identificándose como expositor de Tendencias Creativas. 
Tel. +34 94 605 00 00 | bec@bcdtravel.es | Persona de contacto: 
Vanessa Fornells 

5.   ACCESO Y CIRCULACION DE VEHICULOS 
ACREDITACIONES - PASES DE EXPOSITOR 

6.   VIAJES Y ALOJAMIENTO 

mailto:bec@bcdtravel.es
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Transferencia Bancaria a la cuenta de Bilbao Exhibition Centre:  
 

 BBVA -  IBAN:  ES29 0182  1290 3802 0150 4440    SWIFT: BBVAESMMXXX 
 KUTXABANK - IBAN:  ES52 2095  0611 0091 0588 0388   SWIFT: BASKES2BXXX 

 
Aviso importante: 
De acuerdo con la ley 11/2021, no se admiten pagos en efectivo realizados 
directamente en las oficinas de BEC de importe igual o superior a 1.000 €. 
 
 

 
 
En fechas anteriores a la celebración de Tendencias Creativas, recibirá por correo postal 
diverso material publicitario: flyers y carteles para ayudarle a promocionar su presencia en 
feria. 
 
También le enviaremos invitaciones por correo electrónico para que pueda distribuirlas entre 
sus clientes de forma más ágil e inmediata. En ese correo electrónico, le incluiremos una serie 
de enlaces/links. Cada uno de esos enlaces es una invitación y tiene su propio código QR. 
 
Para distribuir dichas invitaciones entre sus clientes, sólo tendrá que copiar cada enlace y 
pegarlo en un email que envíe a su cliente. De ese modo, su cliente pulsará en el enlace y 
podrá descargarse la invitación en formato PDF, imprimirla o guardarla en su móvil para 
acceder a feria. 
 
Importante a tener en cuenta:  

- Por favor, tenga  cuidado de no enviar el mismo enlace a dos personas distintas. 
- Cada invitación tiene un código QR diferente.  
- El visitante podrá traer su invitación impresa o mostrarla en un dispositivo móvil. 
- Nuestro personal auxiliar escaneará su código QR en la entrada a feria para comprobar 

que es válido y permitir su acceso a feria. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

7.   FORMAS DE PAGO 

8.   ELEMENTOS PROMOCIONALES 
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SU UBICACIÓN EN PABELLÓN 2 
 

Pulse aquí para Ver Plano - Pabellón 2 - Tendencias Creativas 
 
SALA DE DESCANSO PARA EXPOSITORES 
 

En la zona de talleres, ubicación E51, al final del pasillo E. Hay una sala para los expositores 
con mesas y sillas para poder descansar y comer. Es conveniente llevar visible la acreditación 
de expositor para distinguirse de los visitantes, que no tienen permitido el acceso a esta sala. 
 
WIFI GRATUITO  
 

Puede conectarse a Internet de forma gratuita desde cualquier punto del recinto, buscando y 
seleccionando en su dispositivo la señal wifi: BILBAOWIFI.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.   SU UBICACIÓN EN PABELLON 2 - SALA DE DESCANSO EXPOSITORES - WIFI GRATUITO  
Plano de Pabellón 2 

https://tendenciascreativas.bilbaoexhibitioncentre.com/wp-content/data/comercial/tendencias/2024/PLANO.pdf
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10.   PLANO DE ACCESOS A BEC Y PABELLÓN 2 


